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ERSTELLUNG ZERTIFIKAT

LEITFADEN FUR DIE FREIWILLIGENDIENSTE KULTUR UND BILDUNG

In diesem Dokument ist der Prozess beschrieben, wie ein Zertifikat gemeinsam zwischen Einsatzstellen,
Freiwillige*r und Trager Gber den Freiwilligendienst hinweg vorbereitet werden kann, welche
Voraussetzungen und welche Verantwortlichkeiten dazugehoren.

VORAUSSETZUNG UND VERANTWORTLICHKEITEN

Im FSJ/BFD gilt: Voraussetzung fur die Vergabe des Zertifikats ist das Engagement der*des Freiwilligen*
Uber mindestens elf Monate einschlielich der Teilnahme an allen verpflichtenden Bildungstagen.

Im BFD 27plus gilt: Voraussetzung fiir die Vergabe des Zertifikats ist das Engagement der*des Freiwilligen*
Uber mindestens sechs Monate einschliellich der Teilnahme an den gesetzlich vorgeschriebenen
Bildungstagen fiir den Zeitraum des Freiwilligendienstes.

Freiwillige*, die diese Voraussetzungen nicht erfiillen, erhalten von der Einsatzstelle ein Zeugnis (BGBI.
2002, Teil I Nr. 48, Seite 2597, § 11 Absatz 4). Der Trager hat die Verantwortung, das Zeugnis von der
Einsatzstelle einzuholen.

ALLGEMEIN

Das Zertifikat umfasst

— einen Nachweis Uber den abgeleisteten Freiwilligendienst

— einen offiziellen Dank der Einsatzstelle, des Tragers und der Zentralstelle BKJ fiir das Engagement
der*des Freiwilligen*

— eine Ubersicht tber die Bildungstage, an denen die*der Freiwillige* wahrend des Dienstes
teilgenommen hat und

— eine wertschatzende Riickmeldung, die die Kompetenzen (Wissen, Konnen, personliche Starken)
der*des Freiwilligen* betont

Das Zertifikat grenzt sich von Arbeitszeugnissen im herkdmmlichen Sinn ab. Es ist ein Instrument der
Anerkennungskultur und gleichzeitig ein wichtiger Nachweis bei Bewerbungen. Es verdeutlicht, welche
Kompetenzen Menschen in ihrem freiwilligen Engagement eingebracht und erworben haben. Das kann
wichtig sein flir Arbeitgeber oder Organisationen bzw. Initiativen, die Engagement ermoglichen. Fir die
Freiwilligen* ist es eine Wertschatzung ihres freiwilligen Engagements. Negative Formulierungen wie ,XY
muss noch lernen, Verantwortung zu Gibernehmen” oder ,XY hat es nicht geschafft, das eigene Projekt
abzuschlieBen” sind aus Griinden der Wertschatzung zu unterlassen. Das bedeutet nicht, dass die Leistung
der Freiwilligen* , beschonigt” werden soll. Entwicklungspotenziale kénnen im gemeinsamen Gesprach
erortert werden.

Das Zertifikat entsteht im Austausch zwischen der*dem Freiwilligen*, der Einsatzstelle und dem Trager (=
dialogischer Prozess). So wird sichergestellt, dass die Freiwilligen* mitbestimmen, welche Schwerpunkte in
ihrem Zertifikat aufgenommen werden. Dafiir braucht es sowohl die Mdglichkeit als auch die Fahigkeit zur



Selbstreflexion bei den Freiwilligen*. Wichtig ist auch die Fahigkeit, Zertifikate formulieren und verstehen
zu kénnen. Im dialogischen Prozess zwischen der*dem Freiwilligen* und der Einsatzstelle wird die
Selbstreflexion der Freiwilligen* durch die Fremdreflexion der Einsatzstelle erganzt.

Das verschriftlichte Ergebnis in Form des Zertifikats bedarf der Zustimmung durch den Trager.

Das Zertifikat besteht aus drei Teilen, die auch unabhangig voneinander funktionieren. Der*Die Freiwillige
kann also z. B. bei Bewerbungen entscheiden, ob er*sie alle oder nur bestimmte Teile vorlegen mochte. Die
drei Teile sind:
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Die Urkunde bildet das Deckblatt des

Zertifikates im bundeseinheitlichen Design des

Tragerverbundes. Auf diesem Deckblatt erfolgt

der offizielle Dank der Einsatzstelle, des Tragers

und der Zentralstelle BKJ fiir das Engagement

der*des Freiwilligen* durch den jeweiligen

Stempel plus Unterschrift. Gleichzeitig werden Freiwilligendiznste sind eine besondere Form von Engagement. Frewillige" konnen herausfinden.

was ihnen wichtig ist und sie nehmen an Bildungstagen teil. Freiwillige* tun etwas flr sich und fir
andere Menschen. Das ist wertvoll fiir ein gutes Miteinander in der Gesellschaft

grundsatzliche Daten der*des Freiwilligen*
(Name, Art des Freiwilligendienstes,
Einsatzstelle, Dauer) benannt.

Fiir dieses Engagement bedanken wir uns herzlich!

Datum Trager Einsatzstalle

RUCKMELDUNG DER EINSATZSTELLE

Die Riickmeldung der Einsatzstelle umfasst wesentliche Daten der Einrichtung (Name, Adresse, Steckbrief)
sowie eine Einschatzung der praktischen Tatigkeit der*des Freiwilligen*, die von der Einsatzstelle und
der*dem Freiwilligen* zusammen erarbeitet wird. Die Einschatzung benennt die Tatigkeiten der*des
Freiwilligen*, beschreibt ggf. das eigene Projekt sowie ihre*seine Kompetenzen (Wissen, Kénnen,
personliche Starken). Die Rliickmeldung der Einsatzstelle wird nach dem Dialog zwischen der*dem
Freiwilligen* und der Einsatzstelle noch mit dem Trager abgestimmt.



Die Riickmeldung der Einsatzstelle wird durch diese noch einmal extra unterzeichnet. Das hat Sinn, damit
Freiwillige* diese Rickmeldung z. B. bei Arbeitgebern oder Organisationen bzw. Initiativen, die Engagement
ermoglichen, einzeln einreichen kénnen.
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Einsatzstelle im FS] Kultur Kempetenzen (Wissen, Kénnen, persaniiche Stirken) der*des Freiwiligen

Das FS] Kultur ermbiglicht Engagement im kulturellen, kiinstlerischen und Max Mustermann f0hrte seine Aufgaben mit sehr graer Sorgfalt und Umsicht stets zu
politischen Bereich sowie im Bildungsbereich. unserer vollsten Zufriedenheit aus. Er zeigte stets Offenheit und groBe Bereitschaft,
sich auf Neues einzulassen und arbeitete sich schnell und grundlegend in herausfor-
Max war in der Eir tétig: dernde TH o in und Hinsicht ebenso wie
. L = . im Bereich des wissenschartlichen Arbeitens, ein. Dabei erwarb er ein umfassendes
Wame und Adresse der Ensatzstells Wissen dber die fiedifikdijfkldjfiljdkl Kulturgeschichte.

Er brachte sich mit sehr grofier Motivation und Zuverldssigkeit und einem hohen Mai
e et an Verantwortungsbewusstsein in das Team ein und Oberzeugte auch im Umgang mit
Steckbrief der Einsatzstalle Besucherlnnen durch sein stets freundliches und hilfsbereites Auftreten.
Er wurde intensiv in die Zielsetzungen, die lon sowie in die
der Einsatzstelle eingefihrt und lernte schnell, sich sicher im Arbeitsalltag einer Institu-
tion zu bewegen und in diesem Kontext zu kemmunizieren. Er entwickelte sine grofie
Sicherheit im eigenstandigen Arbeiten und in der Strukturierung seiner Aufgaben.
Aufgrund seiner stets offenen, freundiichen und interessierten Art war Max Muster-
mann bei Vorgesetzten und Mitarbaitenden gleichermaben belisbt.

Einschétzung der praktischen Tatigkeit, erarbeitet durch Einsatzstelle und Freiwillige®n:

Tatigkeiten der*des Freiwillgen

Max Mustermann wirkte bei ein- und mehrtagigen Bildungsprojekten in der Vorberei-
tung, D D fon und Na mit (2.8, »ikdifklidkifj,

sdjfkdifkjdkfjdkift«) und war fiir die Schilerinnen insbesondere ein verlasslicher An- | Wir danken Max Mustermann fir sein sehr groBes Engagement und seine geleistete Arbeit
sprechpartner wihrend deren andi r Er erarbeitete einzelne Mo- und wiinschen ihm auf seinem weiteren privaten sowie beruflichen Weg alles Gute und viel
dule und Rundg&nge im Rahmen von Bildungsprojekten und flihrte diese selbststéndig Erfolg.

durch.

Darlber hinaus Obernahm er umfassende Recherchearbeiten in Bibliotheken und Archi-
ven (Akten 15.-19. Jahrhundert). So recherchierte er inhaltlich far Vermittiungskon-
zepte (z.B.dkfikldifkldifkldjkisf) und zu aktuellen Themen der Bildungsdebatte (z.B.
Gamification). Dariber hinaus betreute Max Mustermann BesucherInnen im Rahmen | 31.08.2018 Unterschrift und Stempel der Einsatzstells
von ps sowle der 1 Werkstatt studiolo (v.a, Schreib-

und Silhouettenworkshops).

Herr Mustermann war aktiv in die téglichen Betr & integriert, Er i
zierte mit externen Firmen und Institutionen und assistierte bei der Organisation einer |
fachwissenschaftlichen Tagung, Zudem filhrte er einen Adressverteiler, testete und
pflegte didaktische Materialien sawie offene Angebote und ubernahm den Materialver-
sand,

DarUber hinaus organisierte Max Mustermann organisierte die Durchfiinrung eines
mehrtagigen »kdjfkidjkidjfidldjfl«-Projekts mit Schilerinnen aus Russland. Er entwi-
ckelte passgenaue Module, fihrte diese ei ig durch, beglei die

den wahrend der gesamten Woche und zeichnete sich dabei durch sein umsichtiges
und selbstbewusstes Agieren (auch vor der Gruppe) aus.

jehen Vorgaben Fir das FS!
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NACHWEIS UBER BILDUNGSTAGE

Der Nachweis (iber die Bildungstage beinhaltet eine Ubersicht der Fortbildungen, an denen die*der
Freiwillige* wahrend ihres Dienstes teilgenommen haben. Freiwilligendienste sind Bildungs- und
Orientierungszeiten. Sie fordern die*den Freiwilligen* in der Entwicklung ihrer Persdnlichkeit und
unterstitzen sie in ihrer Orientierung fir Beruf und Engagement. Der Praxiseinsatz wird kontinuierlich
reflektiert und padagogisch bzw. individuell begleitet. Ein wichtiger Teil dessen sind die Bildungstage, die in
Verantwortung des Tragers stattfinden. Deshalb fillt der Trager diesen Teil in Abstimmung mit dem*der
Freiwilligen* aus. Dieser Nachweis wird vom Trager ausgestellt und durch diesen noch einmal extra
unterzeichnet.
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Bildungstage im FSJ Kultur

Fac baw. inder erlangen & ausbauen:

Im FSJ Kultur gibt es zusétzlich zur praktischen Tatigkeit Bildungstage. Die Bildungstage unterstiitzen Kreativas Schielben’, , Stmm. und Sprechtraining!, ,Horspiel”, , Tanz und chorsogratisches Arbei:

die Freiwilligen®, iiber ihre praktische Tatigkeit, tiber ihre Zukunft und iiber das Thema Engagement Len’, »Imp L 8% sabitenty der
Ergebnisse

nachzudenken. Sie kénnen auch Neues lernen und ausprobieren,

Vi Nachnaers e o o e B G il R s Erwerb baw. Aushau falgender Kompetenzen: Toleranz, Kritikfahigkeit, Herausbildung und Weiter-

entwicklung von aktiver Biirgerschaft, gesellschaftlicher Partizipation und politischer Beteiligung,
»Mein FSI Kultur! = MEHR, als nur ein Jahrl”

o[MJein Mehr/Wert?"
(sechstégiges Seminar)

(fiinftégiges Seminar)

Inhalte: Gegenseitiges kennen lernen; Team- und Kommunikationstraining;

Feedback geben/nehmen; Teamarbeit und Partizipation stirken; individuelle Fachkenntnisse bzw.
in der it ausbauen: , Proje 4 und Prasen-

tation”, ,Presse- und Offentlichkeitsarbeit”; praktische Anwendung in der Planung und

Durchfiihrung eines Kulturfestes erproben

Inhalte: Reflexion und Auswertung der gesammelten Erfahrungen; Auswirkungen auf die Lebens-
planung und Berufsorientierung erkennen; Sortierung der Lernerfolge; Einblicke in

personliche Erfolge und Erfahrungen geben/bekommen; Erweiterung der Perspektiven;:
Bewusstmachen der eigenen Ziele; indivi Fa isse bzw. 1in der
Workshoparbeit erlangen & aushauen: ,Digitale Fotografie”, ,Achtsamkeit” und ,Street
Art/Graffiti"; Prasentation der Ergebnisse

Erwerb bzw. Ausbau folgender Kompetenzen: ahig Komy {0 hick,
Planungsfahigkeit, Einsatzbereitschaft, Belastbarkeit, Reflexionsfahigkeit Erwerb baw. Ausbau folgender ion, Offenheit, F Kreativi-
Einfach Ich SEIN! - Vielfalt gestalten — Teilhabe férdern - Identitat entwickeln” il Rusdruckstahighelt, Eperimentierfreude

(sechstagiges Seminar) Freie Bildungstage
Inhalte: Auseinandersetzung mit dem Thema Diverstiy zur Sensibilisierung fiir eine vielfiltige
Gesellschaft; Bewusstsein der eigenen Position in unserer Gesellschaft, in der eigenen Lebenswelt
und in der Freiwill uppe; Diskrimini kennen lernen und diskutieren;
individuelle Fachkenntnisse bzw. Kompetenzen in der Workshaparbeit ausbauen: , Analoge
Schwarz-WeiR Fotografie®, , Kurzfilm®, ,Rhetorik”; Prasentation der Ergebnisse

Im Rahmen des FSJ Kultur absolvierte Vorname Nachname zudem 2 individuelle (Freie) Bildungsta-
ge. Die Freien Bildungstage bieten den Freiwilligen die Maglichkeit, sich auBerhalb der Einsatestelle
kulturell, politisch oder anderweitig personlich weiterzubilden.

Erwerb bzw. Aushau folgender kompetenzen: Empathie, Toleranz, Wahrnehmungsfahigkeit,
usdrucksfahigke i i Ahigkei Denken, i ligkeit

Europa der Zukunft”
(sechstéigiges Seminar) 31.08.2019 Unterschrift und Stempel des Tragers
Inhalte: Auseinandersetzung mit dem Thema Europa der Zukunft/Europapolitik: Visionen, Heraus-
und Chancen & i ¢ der Reflexion der eigenen Haltung;
individuelle Einsichten sowie Erkenntnisse im Erfahrungsaustausch entwickeln;
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AUSGESTALTUNG

Eine von Anbeginn stattfindende Reflexion und schriftlich vereinbarte Reflexionstermine erleichtern die
Erstellung des Zertifikats zum Ende des Freiwilligendienstes. Im Zertifikat wird das dokumentiert, was auch
Gegenstand der Reflexionsgesprache ist: die Tatigkeiten, das Projekt und die gezeigten und erworbenen
Kompetenzen (Wissen, Kénnen, persdnliche Starken) der*des Freiwilligen*. Je regelmaRiger dariber
Gesprache stattgefunden haben, desto leichter lassen sich die Inhalte gemeinsam mit dem*der
Freiwilligen* flr das Zertifikat aufbereiten.

— Welche Tatigkeiten hat die*der Freiwillige* ibernommen?
— Welche Kompetenzen (Wissen, Kdnnen, personliche Starken) wurden dabei sichtbar?

— Was davon ist wichtig, fiir den weiteren beruflichen Weg bzw. das weitere Engagement zu
beschreiben?

Das dialogische Verfahren bietet anhand der Reflexionsgesprache die Moglichkeit, Anforderungen und
Wiinsche sowie Selbst- und Fremdwahrnehmung der*des Freiwilligen* und der padagogischen
Begleiter*innen der Einsatzstellen abzugleichen und letztendlich die besonderen Kompetenzen des*der
Freiwilligen* je nach deren Zukunftsplanen hervorzuheben.



